
ECOIA SERVICE AI

TU EMPRESA DE
SERVICIO TÉCNICO
E INSTALACIONES,
EN UN SOLO
SISTEMA.
Clientes, cotizaciones, técnicos en campo y postventa en

un solo lugar, con IA que trabaja con vos.

COMERCIAL OPERACIÓN POSTVENTA

Sistema de gestión con IA para empresas de servicio técnico e instalaciones



ECOIA SERVICE AI

¿TE SUENA?
Consultas por todos lados

WhatsApp, mails y llamadas: nadie sabe qué quedó

pendiente.

Cotizaciones que se enfrían

Sin seguimiento, el cliente termina comprando en otro lado.

Técnicos coordinados por chat

La agenda en un grupo, las fotos en la galería de cada uno.

Postventa sin trazabilidad

Reclamos y garantías perdidos entre planillas y mensajes.

CON ECOIA SERVICE AI, TODO EN UN SOLO LUGAR.



ECOIA SERVICE AI

DEL PRIMER CONTACTO AL
CLIENTE DE POR VIDA

PASO 1

VENDER

PASO 2

INSTALAR

PASO 3

CUIDAR
Leads y
oportunidades

Cotizaciones en PDF
con versiones

WhatsApp integrado

Órdenes de trabajo y
agenda

Técnicos desde el
celular

Evidencia con foto y
ubicación GPS

Instalaciones y
equipos

Garantías y
mantenimiento

Reclamos con
trazabilidad

Captura real del sistema: cotización aceptada → orden de trabajo en un clic.



ECOIA SERVICE AI

IA QUE TRABAJA
CON VOS
El Copiloto lee cada reclamo y sugiere categoría, prioridad,

instalación y equipo probable. Vos confirmás cada sugerencia.

Copiloto de postventa

RECLAMO DEL CLIENTE

“La cámara del portón principal dejó de grabar desde ayer.”

Categoría

Falla técnica
45% de confianza

Aplicar

Instalación probable

Instalación CCTV — Depósito Fiscal Zárate
75% de confianza

Aplicar

Dispositivo probable

Hikvision DS-2CD2143G0-I
40% de confianza

Aplicar

PREGUNTAS DE DIAGNÓSTICO SUGERIDAS

¿Las demás cámaras del depósito siguen grabando con normalidad?•

¿Hubo cortes de energía o tormentas en los últimos días?•

Ejemplo real del sistema. La IA sugiere, nunca decide sola.
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¿LO VEMOS
EN VIVO?
Demo de 20 minutos con datos de

ejemplo, sin compromiso.

Recorrés todo el ciclo, de la consulta al
postventa

Te mostramos cómo se vería en tu
empresa

Funciona desde el navegador, sin instalar
nada

ESCRIBINOS POR WHATSAPP

+54 9 11 3797-9011
WEB

ecoia.io

VISTA DEL TÉCNICO


